
1. Ережелермен танысу: Клубқа кіру билетін сатып алмас бұрын, біздің Клубтың Ережелерімен мұқият танысуыңызды сұраймыз. Кіру ақысын төлей отырып, 
Сіз қызмет көрсету шарттарымен танысқаныңызды және келісетініңізді растайсыз, сондай-ақ оларды сақтауға міндеттенесіз. Осы Ережелерді білмеу 
оларды бұзғаны үшін жауапкершіліктен босатпайды.
2. Жоғары қауіпті аймақ: Жағажай Клубының аумағы, соның ішінде бассейндер мен су аттракциондары, жоғары қауіпті аймаққа жатады. Қауіпсіздік 
шараларын сақтап, құтқарушылар мен Клуб қызметкерлерінің нұсқауларын орындауыңыз қажет.
3. Құтқарушылар бақылауы: Бассейндер мен аттракциондар құтқарушылардың бақылауында болады. Қажет болған жағдайда олар балаларға жүзу 
құралдарын (жилет, шеңбер немесе жеңқап) киюді талап ете алады.
4. Балаларға жауапкершілік: Клуб аумағындағы балалардың қауіпсіздігі мен тәртібіне оларды ертіп келген ересектер жауап береді.
5. Жеке жауапкершілік: Ережелерді сақтамау және денсаулыққа немқұрайлы қарау жарақатқа әкелуі мүмкін, ол үшін Сіз өзіңіз жауап бересіз. 
Денсаулығыңызды сақтаңыз.
6. Гигиена және қауіпсіздік шаралары: Ылғал беттерде жарақаттанудың алдын алу үшін резеңке табанды аяқ киім кию қажет.
7. Жеке гигиена: Бассейнге, саунаға немесе джакузиге кірер алдында және шыққаннан кейін міндетті түрде душ қабылдаңыз. Бассейндер мен джакузиде 
сабын, май және крем қолдануға тыйым салынады.
8. Жүзу киімі: Бассейндерде тек жүзу киімімен болуға рұқсат етіледі. Кішкентай балалар арнайы памперстермен (дайперс) болуы керек. Әкімшілік жүзу 
жабдықтары жоқ қонақтарға кіруді шектеуге құқылы.
9. Қоғамдық тәртіп: Аумақта санитарлық тораптар бар. Тыйым салынған орындарда қажеттілікті өтеу Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 
әкімшілік жауапкершілікке әкеледі.
10. Судағы балалар: Жүзуді білмейтін балалар жеңқап киіп, ересектің қол созым қашықтығында бақылауда болуы тиіс.
11. Бассейндегі тыйымдар: Борттан секіруге және сүңгуге, бір-бірін су астында ұстауға, айқайлауға, акробатикалық секірулер жасауға, су астында демді 
ұстап тұруға және декоративті тастарға шығуға тыйым салынады. Сондай-ақ бүкіл Клуб аумағында жүгіруге болмайды.
12. Қашықтықты сақтау: Ережелерді бұзу өзіңізге немесе айналаңыздағыларға зиян келтіруі мүмкін. Әкімшілік билет құнын қайтармай-ақ бұзушыларды 
аумақтан шығаруға құқылы.
13. Медициналық пункт: Клубта алғашқы медициналық көмек көрсету пункті бар. Өзіңізді нашар сезінсеңіз, дереу қызметкерлерге жүгініңіз.
14. Тыйым салынған заттар: Жануарлар, аудиоаппаратура, кез келген қару түрлері, үшкір және кесетін заттар, сондай-ақ шыны заттарды әкелуге тыйым 
салынады.
15. Тамақ пен сусын: Өз тамағыңыз бен сусындарыңызды әкелуге тыйым салынады. Ерекшелік — әкімшілікпен келісілген балалар немесе арнайы тағам.
16. Тамақтану орындары: Тамақ тек арнайы белгіленген орындарда (бар аймағында) ішуге рұқсат етіледі.
17. Кіруден бас тарту: Басқа қонақтардың демалысына кедергі келтіретін мінез-құлықтағы адамдарға кіруден бас тартылуы мүмкін.
18. Қызметкерлер талаптары: Қауіпсіздік пен тәртіпті қамтамасыз ету мақсатында қызметкерлердің талаптарын орындау міндетті.
19. Темекі шегу: Аумақта темекі шегуге қатаң тыйым салынады, тек арнайы бөлінген орындарда ғана рұқсат етіледі.
20. Коммерция: Әкімшілікпен келісілмеген кез келген коммерциялық қызметке тыйым салынады.
21. Материалдық залал: Клуб жабдықтары мен мүлігінің бүлінуі немесе жоғалуы жағдайында келтірілген залалды қонақ толық өтейді.
22. Кілт жоғалту: Шкаф кілті жоғалған немесе бүлінген жағдайда әкімшіге хабарласу қажет. Кілт жоғалтқаны үшін айыппұл алынады.

Ескерту:
· 18 жасқа дейінгі балалар тек ересектердің сүйемелдеуімен жіберіледі.
· Топтар үшін: 18 жасқа дейінгі әр 2 балаға 1 ересек қажет.
· Жүкті әйелдерге және жүрек ауруы немесе жарақаты бар қонақтарға саунаға барудан бас тарту ұсынылады.
· Жұмыс уақыты: күн сайын 10:00–21:00.

1. Ознакомление с правилами: Перед приобретением входного билета, пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с Правилами нашего Клуба. Оплачивая вход, 
Вы подтверждаете, что ознакомлены и согласны с условиями оказания услуг, а также обязуетесь их соблюдать. Незнание данных Правил не освобождает 
Вас от ответственности за их нарушение.
2. Зона повышенной опасности: Территория Пляжного Клуба, включая бассейны и водные аттракционы, относится к зоне повышенной опасности. Вам 
необходимо соблюдать меры безопасности и следовать указаниям спасателей и других сотрудников Клуба.
3. Контроль спасателей: Бассейны и аттракционы находятся под присмотром спасателей. При необходимости они имеют право потребовать надеть на 
детей плавательные принадлежности: жилеты, круги или нарукавники.
4. Ответственность за детей: Ответственность за безопасность и поведение детей на территории Клуба несут сопровождающие их взрослые.
5. Личная ответственность: Несоблюдение Правил и халатное отношение к своему здоровью могут повлечь за собой травмы, за которые Вы несете 
ответственность самостоятельно. Берегите свое здоровье.
6. Меры гигиены и безопасности: Для предотвращения травм на мокрых поверхностях необходимо использовать обувь на резиновой подошве.
7. Личная гигиена: Перед входом в бассейн, сауну или джакузи, а также после их посещения, обязательно принимайте душ. Запрещено использование 
моющих средств, мазей и кремов в бассейнах и джакузи.
8. Купальные костюмы: Находиться в бассейнах разрешено только в купальных костюмах. Маленькие дети должны быть одеты в специальные подгузники 
(дайперсы). Администрация вправе ограничить доступ гостям без плавательных принадлежностей.
9. Общественный порядок: На территории расположены санузлы. За справление нужды в неположенном месте Гость несет административную 
ответственность согласно законодательству РК.
10. Дети на воде: Дети, не умеющие плавать, должны находиться в нарукавниках под присмотром взрослого на расстоянии вытянутой руки.
11. Запреты в бассейне: Запрещается прыгать и нырять с бортиков, удерживать друг друга под водой, кричать, выполнять акробатические прыжки, 
задерживать дыхание под водой и залезать на декоративные камни. Также запрещен бег на всей территории Клуба.
12. Соблюдение дистанции: Нарушение Правил может нанести вред Вам или окружающим. Администрация вправе удалить нарушителей с территории без 
возврата стоимости билета.
13. Медпункт: В Клубе предусмотрен медицинский пункт первой помощи. При плохом самочувствии немедленно обратитесь к персоналу.
14. Запрещенные предметы: Запрещено приносить животных, аудиоаппаратуру, любые виды оружия, колюще-режущие и стеклянные предметы.
15. Еда и напитки: Запрещается приносить свои продукты питания и напитки. Исключение — детское или специальное питание по согласованию с 
администрацией.
16. Места для питания: Прием пищи разрешен только в специально отведенных местах (в зоне бара).
17. Отказ в доступе: В посещении может быть отказано гостям, чье поведение мешает отдыху других людей.
18. Требования персонала: Гости обязаны выполнять требования сотрудников Клуба по обеспечению безопасности и порядка.
19. Курение: Курение на территории строго запрещено, кроме специально отведенных мест.
20. Коммерция: Любая коммерческая деятельность, не согласованная с Администрацией, запрещена.
21. Материальный ущерб: Гость возмещает ущерб за порчу или утрату оборудования и инвентаря Клуба в полном объеме.
22. Утеря ключей: При утере или порче ключей от шкафчика необходимо обратиться к администратору. За утерю ключа взимается штраф.

Примечание:
·Дети до 18 лет допускаются только в сопровождении взрослых.
·Для групп: на каждые 2 ребенка в возрасте до 18 лет требуется сопровождение 1 взрослого.
· Рекомендуется воздержаться от посещения саун беременным женщинам и гостям с заболеваниями сердца или травмами.
· Время работы: ежедневно с 10:00 до 21:00.
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